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TARJETA INFORMATIVA 
 
Por instrucción del Jefe de Gobierno, Martí Batres Guadarrama, y en atención a los reportes de redes 
sociales donde se comunica la formación de una grieta en el perímetro del zoológico ubicado en Av. José 
Loreto Favela, colonia San Juan de Aragón, alcaldía Gustavo A. Madero, el Sistema de Aguas de la Ciudad 
de México (SACMEX) informa: 
 
Este domingo 17 de septiembre, la brigada de detección y reparación de fugas del SACMEX atendió una 
falla hidráulica en la tubería de 6 pulgadas de diámetro derivada de un asentamiento geológico.  
 
Personal técnico y operativo de la oficina de detección de fallas zona Norte, llevó a cabo una revisión en 
el perímetro de los trabajos, se localizó una grieta de 200 metros de largo provocada por un evento 
geológico que propició una fractura en la vialidad y en el área del estacionamiento al interior del zoológico, 
la falla geológica también ocasionó daños en la atarjea de 0.30 metros de diámetro de la red hidráulica 
por lo que se realizará la reconstrucción de dicha línea de drenaje.  
 
En cuanto al asentamiento diferencial o geológico, se trabaja en coordinación con la Secretaría de Gestión 
Integral de Riesgos y Protección Civil (SGIRPC) que realiza el dictamen técnico de la falla con el objetivo 
de evaluar su impacto y tomar medidas preventivas para garantizar la seguridad de los ciudadanos. Por 
su parte, el SACMEX concluirá las labores de reconstrucción y personal de alcaldía finalizará los trabajos 
de banqueta y asfaltado. 
 
El SACMEX refrenda su compromiso de trabajar en favor de la población de la Ciudad de México, agradece 
el apoyo y comprensión por parte de las y los vecinos de las zonas afectadas y recuerda que pueden 
realizar reportes sobre el estado de la red hidráulica a través del número telefónico 55 8957-4950, así 
como mediante las redes sociales del Organismo: @SacmexCDMX en X.com (antes Twitter) y Sistema de 
Aguas de la Ciudad de México en Facebook. 
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