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TARJETA INFORMATIVA 

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) informa que las intermitencias en el servicio 
eléctrico ocurridas en el Sistema Lerma durante la noche del día de ayer, domingo 26 de mayo y la 
madrugada del día de hoy, lunes 27 de mayo, impactaron en la producción de agua de esta fuente de 
abastecimiento, esto derivará en una disminución del suministro de agua en algunas zonas de la capital 
del país.  

Es importante informar que la atención de esta situación quedó resuelta el día de hoy, lunes 27 de 
mayo a las 19:00 hrs, y se llevó a cabo en coordinación con la Comisión Federal de Electricidad (CFE). 

Estas interrupciones eléctricas producirán una reducción temporal en el número de horas de servicio 
prevista para este martes 28 de mayo, principalmente en las zonas que reciben suministro a través de 
los ramales Lerma Norte y El Cartero, que abastecen a las siguientes Alcaldías: Álvaro Obregón, 
Azcapotzalco, Benito Juárez, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza.  

Se estima que la normalización total de esta eventualidad se extienda durante las próximas 36 horas, 
por lo que se hace un llamado a la población para reforzar las medidas de cuidado y ahorro del agua 
con acciones como:  

● Reducir al mínimo el chorro de agua potable en regaderas, lavabos, fregaderos, lavaderos. 
● Tomar baños cortos de no más de 5 minutos.  
● Recolectar la primera descarga de agua de la regadera para lavar frutas, limpieza del hogar o 

riego de plantas.  
● No regar jardines, ni lavar patios, banquetas o autos con agua potable. 
● Evitar el uso de lavadoras de ropa. 

Una vez que se comience a regularizar el servicio este Organismo informará de manera oportuna a la 
población a través de sus canales oficiales.  

Para consultar información puntual sobre el suministro de agua en su localidad, la ciudadanía puede 
visitar el portal: aguaentucolonia.sacmex.cdmx.gob.mx así como los canales oficiales: @SacmexCDMX 
en X (antes Twitter) y @SistemaDeAguasCDMX en Facebook.

 


