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SACMEX PONE A DISPOSICIÓN DE LA CIUDADANÍA PORTAL DE CONSULTA DE ABASTO DE
AGUA POR COLONIA ANTE REDUCCIÓN EN EL SISTEMA CUTZAMALA

● Para conocer el estatus de abasto de agua por colonia en las 12 alcaldías donde hay disminución de
suministro, la población puede consultar el portal aguaentucolonia.sacmex.cdmx.gob.mx

● Se llama a los habitantes de la Ciudad de México a mantenerse informados por fuentes oficiales y a
sumarse a la campaña “Cuidado del Agua” para mejorar hábitos de consumo

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) informa que pone a disposición el portal de consulta
aguaentucolonia.sacmex.cdmx.gob.mx para conocer el estatus de abasto de agua por colonia, a la vez que
llama a consultar fuentes oficiales, con el objetivo de evitar la desinformación entre la población y
promover la participación ciudadana ante la reducción de suministro del Sistema Cutzamala en 12 alcaldías.

Cabe subrayar que el SACMEX mantiene contacto directo y permanente mediante el sitio web
www.sacmex.cdmx.gob.mx y a través de las redes sociales oficiales del organismo: @SacmexCDMX en X
(antes Twitter) y Sistema de Aguas de la Ciudad de México en Facebook, donde se informa de manera
constante a la población sobre las acciones realizadas y se difunden diversas campañas de concientización
sobre el cuidado, ahorro, reúso y consumo responsable de agua, y datos oficiales sobre gasto, uso y
demanda.

El ejercicio más reciente para impulsar la toma de conciencia por parte de la ciudadanía y promover el uso
eficiente y racional del agua de la que dispone el Valle de México, es la campaña “Cuidado del Agua” que
fue desplegada en equipamiento urbano, pantallas y estaciones de Metro, medios de comunicación y redes
sociales.

Con el lema “No la dejes correr, #CierraLaLlave”, dicha campaña promueve la adopción de mejores hábitos
que deben formar parte de nuestro estilo de vida, como utilizar solamente un vaso de agua en el lavado de
dientes, cerrar la llave durante el enjabonado de manos, tomar baños cortos, lavar el auto con cubeta,
reciclar el agua de la lavadora y recolectar el agua fría de la regadera, aunado a captar y reutilizar el agua de
lluvias. Estos hábitos cotidianos pueden generar un gran impacto en nuestros patrones de consumo y
aprovechamiento del vital líquido.
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Cabe recordar que para atender la disminución de 3 metros cúbicos por segundo en el suministro del
Sistema Cutzamala, el SACMEX continuará implementando acciones inmediatas entre noviembre de este
año y mayo de 2024, con una inversión total para los próximos siete meses de mil 070 millones de pesos
(mdp).

Para recuperar un caudal de mil 135 litros por segundo de líquido, en lo que resta de 2023 se ejercerán 751

mdp, de los cuales 509 mdp han sido destinados a la construcción de una planta de bombeo en Lerma, la
rehabilitación de 58 de pozos y dos plantas potabilizadoras, mientras que 161 mdp se asignaron al
mantenimiento y rehabilitación de la infraestructura eléctrica para reducir interrupciones en la operación y
81 mdp se destinaron a tecnología y monitoreo para garantizar la correcta distribución y el acceso
equitativo del agua entre todos los habitantes de la ciudad.

Para recuperar 460 litros por segundo de agua adicionales, el plan de inversión 2024 arrancará con un
presupuesto de 319 mdp destinados a recuperar fuentes de agua con 11 reposiciones y 41 rehabilitaciones
de pozos, así como la rehabilitación de dos plantas potabilizadoras.

Es importante mencionar que durante la Temporada de Estiaje 2023, gracias a las acciones emprendidas
por el SACMEX, se cumplió y se rebasó la meta de recuperación de agua programada, con la recuperación
de 2 mil 149 litros por segundo de abasto, 38.7 por ciento más que la meta programada de mil 549 litros
por segundo a recuperar.

Otro caso significativo en materia de resolución por escasez del suministro es el de la Sierra de Santa
Catarina, en la Alcaldía Iztapalapa, donde gracias a la implementación de la tecnología se resolvieron
problemas históricos de abastecimiento, en beneficio de 362 mil habitantes que padecían escasez desde
hace más de 40 años.

La atención a la red hidráulica capitalina es uno de los ejes principales de la política hídrica de la actual
administración, por ello entre 2019 y 2022 fueron sustituidos 240.61 kilómetros de redes primarias y
secundarias con una inversión de mil 649 mdp para garantizar su buen funcionamiento y evitar fugas.

Gracias a la creación de la Dirección de Detección y Atención a Fugas de Agua durante la presente
administración, se invirtieron 224.2 mdp en la conformación de 75 Brigadas de Detección y Reparación de
Fugas de Agua, que operan en las 16 Alcaldías y trabajan las 24 horas, los 365 días del año.

Con estas acciones se logró optimizar el proceso de reparación de fugas, al reducir el tiempo de respuesta
de 24 horas a 30 minutos y las reparaciones de 14 a 7 horas en promedio.
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Finalmente, este organismo enfatiza que se puede reportar fugas en la vía pública a través de LOCATEL
*311, la App CDMX o en las redes sociales oficiales del SACMEX.

A continuación, se anexan las campañas para el cuidado y uso racional del agua, disponibles también en el
siguiente enlace: https://we.tl/t-FWcgv2ad1L

No la dejes correr, #CierraLaLlave
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Consejos prácticos
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Ahorro de Agua:
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Vida extra:
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¿Usas correctamente el agua potable?
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