B == SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
o ‘,'y oonen pemimce | SO SACMEX  COORDINACION GENERAL ‘
& i B2 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A7 g A

() 2023
WY Francisco

N YTERA

Ciudad de México, 2 6 de julio de 2023
GCDMX/SEDEMA/SACMEX/CG/DGAF/01004/2023

O R LRt 5 ol

LIC. AGUSTIN RODRIGUEZ BELLO

DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION PRESUPUESTARIA,
CONTROL Y EVALUACION DEL GASTO

PRESENTE

Me refiero a la circular SAF/SE/011/2023, mediante la cual la Lic, Bertha Mar{a Elena Gémez Castro, Subsecretaria
de Egresos solicita el Informe de Avance Trimestral del periodo enero - junio 2023 del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México (SACMEX), en apego a las disposiciones citadas en la circular, lineamientos y considerando los

formatos de la Gufa para la elaboracién del informe, le envio la informacién correspondiente al apartado “B” en
archivo PDF y Excel al siguiente correo electrénico:

informe.trimestral.dgppces@email.com

No omito sefialar que la informacién base para la integracion y formulacién del Informe de Avance Trimestral del
periodo enero-junio 2023, es bajo la responsabilidad de las dreas que la detentan.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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MTRA. MA DOLORES ARELLANO SESMAS
DIRECTORA GENERAL-DE AngN:JﬁTRACIéN Y FINANZAS

\ 4
C.c.cep. ~
Or. Rafael Bernardo Carmona Paredes. Coordinador General SACMEX. rafael.carmona@sacmex.cdmy.gob.mx
Lic. Melquiades Guadalupe Fonseca Huerta. Director de Finanzas SCMEX. melquiades.fonseca@sacmex.cdmx.oob.mx
Lic. Ximena Jacinta Garcia Ramirez. Directora General de Planeacion de los Servicios Hidrdulicos SACMEX, ¥imena.garcia@sacmex.cdmx,gob. mx

Arg. Carlos Salvador Mata Soto. Director de Planeacién Yy Programacion de Obras y Servicios Hidrdulicos SACMEX.
carlos mata@sacmex.cdmx.gob.mx

Lic. Darfo Ricardo Judrez Sandoval. Subdirsctor de Programacién y Analisis de Obras Hidraul

icas dario.juarez@sacmex.cdmx.gob.mx
Lic. Carlo Josué Hernandez Gonzlez. J. U, D, de A 0yo al Seguimiento de Obras Hidréulicas

SACMEX. car[o.hernam'aezg@sacmex.cdmx.gob.mx
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IAAR PP~ INFORME DE AVANCE DE ACCIONES REALIZADAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ENERO-JUNIO 2023

EJERCICIO FISCAL 2023

Datos de |a Unidad Responsable de| Gasto

Clave del

3 nsabio
Lentro

06C003

Sistema de Aguas

Arcion

Danominacion del Pp

Avance absoluta al trimestre (Aat)

Poblacion
estimada anual

Periodo

Poblacion

periodo

2do Trimestre

Avancea
Ifimestre

Se atendieron 145,654 solicitudes de usuarios para trdmites de servicios, mismas que corresponden a: 5,234
aclaracién y correccién a la determinacién de derechos por el suministro de agua, 151 aclaracién y correccidn del
nombre del propletario o usuario reglstrado en el padrén de usuarios, 43 alta al padrén de usuarios por
individualizacidn de cuentas, 73 baja del padrén de usuarios por ramificacidn; 6,932 cambio de nombre y/o razén
Atencién a las solicitudes de trmites social; 1,538 actualizacién de datos registrados en el padrén de usuarios por tipo de uso, tipo de régimen y/o
rasertatis porlosUsiariosa s nimero de viviendas y locales; 205 certificacién de pago; 321 compensaciones y transferencia de cantidades
E160 SERVICIO DE AGUA POTABLE Direccion de Atencién al Pablico hasta su pagadas indebidamente; 904 constancia de adeudos; 598 correccidn de datos del domicilio del predio; 7 devolucién 434,332 108,583 50% 34%
resolucién en tiempo y forma, de cantidades pagadas [ndebid; e; 71 entrega de boleta en domicilio fiscal; 12,381 revisién, reparacidn,
’ sustitucién y/o reposicién de aparato medidor en toma de agua potable; 5 reduccion de derechos de suministro de|
agua a instituciones de asistencia privada; 5,524 reduccién de derechos por suministro de agua potable para
personas fisicas vulnerables; 2,358 reporte de fugas en medidor y/o cvadro; 236 solictud de autorizacién para auto
determinar los derechos por el suministro de agua, los cuales contribuyen a garantizar el servicio de agua potable y|
benefician a 108,583 personas.
Atencién a fas sollcitudes de instalacién
demedkiones precentadas,pior tos Se atendieron 9,492 solicitudes de sustitucién, Instalacldn y rehabilitacién de medidores d I triby
usuarios a la Direcclén de Atencién al e atendleron 9,492 solicitudes de sustitucién, instalacién y rehabilitacién de medidores de agua, lo que contribuye 37968 9,492 50% 5%
Pablico hasta su resolucién en tiempo y a medir el consumo, garantizar cobros equitativos y deteccidn de fugas, beneficlando a 9,492 personas.,
forma.
| Atencign a las solicitudes de dictdmenes
| de factibilidad de servicios relativos a la . _— . . A
dotacién de los servicios hidriulicos de Se atendieron 278 solicitudes de dictdimenes de factibilidad, mismas que corresponden a la dotacién de servicios
32ua potable, para la construceion de hidréulicos de agua potable para la construccidn.nuevas obras, ampliaciones, modificaciones y registros de obra, lo 708 17 S0% 17%
obras nuevas, ampllaclones, que contribuye a promover el desarrollo econdmico en la Ciudad, sin generar afectaciones en el acceso al agua para
| modificaciones y registras de obracn la los habitantes de la Ciudad de México.
Ciudad de México en tiempo y forma.
Atencidn a las solicitudes de conexién de . . . " -
s servicios hidrdulicos para trémites de Se atendieron 367 solicitudes de conexion a la red hidraulica, las cuales corresponden a la conexién de los servicios
fceFicts dé construceiony hidrdulices, p‘ara trdmites de licencla de construccién y manifestaciones de oPra en Ia ciudad, lo qua.a permite el 224 367 50% 164%
marifestaciones de obra en tiempo acceso al serviclo de agua potable, para atender necesidades basicas en beneficio de la salud de los habitantes de |a|
t fotia Ciudad de México.
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| Atencién a tas solicitudes de )
{actualizacién de las dreas que componen Se atendleron 4,964 solicitudes de actualizacién, las cuales corresponden a: 1,274 cuentas dadas de alta, 33 dadas
{12 Direccion General de Servicios a de baja, 3,176 actualizaciones al padrén, 20 cuentas marcadas como no emisién, 167 reporFes generados mediante, 19,856 4,964 50% 25%
Usuarlos en el Sistema Comercial el sistema de tickets, y 294 reportes para sclventar fallas en equipo de cémputo que utiliza el Sistema Comercial
Centralizado (SICOMCE) Centralizado (SICOMCE), beneficiando a 4,964 personas,
Atencién a las solicitudes de dictimenes Se realizaren 58 servicios de mantenimiento de la red hidriulica de drenaje en operacién, mismos que
de factibilidad de serviclos relativos a corresponden a actividades en plantas de hombeo, tratamiento, instalaciones de drenaje profundo y rebombeos:
180 SERVICIO DE DRENAJE, drenaje, para |2 construccidn de obras 224 m2 de Zlnmra en Instalaciones, 45,782 m2 limpieza y desrame; 60,711 m2 de mantenimlento de &reas verdes,| 16 alcald.l'as dela| 16 alcaldfas de la
ALCANTARILLADG ¥ SANEAMIENTO | nuevas, ampliaciones, modificaciones y 6,515.5 m3 de retiro de escombro y de basura organica e int?rgénh:a, 86 m2 de limpieza de. ohra.de toma, 78 m3 de Cluﬂafl de Ciudad de 50% 50%
registros de obra en I3 Ciudad de México rios y cauces, 885.88 km de red de drenaje y 37,420 piezas de la infraestructura hidréulica; actividades de| México México
e tiéripo y forma ) mantenimiento 2,380 eléctrico, 2,062 mecdnico y 45,951 operativo; y extraccién de 4,051.50 m3 de azolve |
! 2,053.3 toneladas de basura, beneficiando a los habitantes de la Ciudad de México.
Mejora de la Distribucién de Agua
Potable: Obras para incrementar y
INFRAESTRUCTURA DE AGUA mejorar la distribucién del suministro de 16 alcaldfas de la | 16 alcaldias de la
K024 POTABLE agua potable (lineas primarias y Al periodo no se tiene avance de las acciones programadas. Ciudad de Ciudad de 6% 0%
secundarias de conduccidn, tanques, México México
plantas de bombeo, sistemas de fuerza
etc.).
i
{ Mejora de la Calidad de Agua Potable:
Obras para mejorar la calidad def agua 16 alcaldfas de la
potable (plantas potabilizadoras, plantas |Al periodo no se tiene avance de las acciones programadas. Ciudad de 0 6% 0%
|cloradoras, sustitucién de lineas de México
| conduccién, etc.).
Recuperacidén y Mejora de Fuentes de
| Abastecimiento: Obras de 16 alcaldias de |
mantenimiento y conservacion de la 2 .ca as de la
Infraestructurads sgua potabls Al pericdo no se tiene avance de las acciones programadas. Ciudad de 0 6% 0%
| existente {rehabilitacién de pozos, México
| plantas, manantiales, etc.).
| Macro medicién y Telemetria: Obras de s il b el " ; I | b i dict i de |
M coinniaiariamtante da T traestruciors : frc:n’:c uyt a: ra de rx:a:r'o mel Il:l nn¥ te err::trda e: ruzos, a cua d:—.:Ttr uye ama:un c ona:}ientul e 1a) ) olcaldias de a
| de agua potable para la confarmacién de | " tahls ﬂ:: He eagutal lml ane par:ﬁa C?I Inrma; In # Is ic c:le;par: fmeck l-'|l|°6‘:‘ press Tpf;a clua::l ! car:' algdl.:a Ciudad de 87,560 6% 20%
|sectores para cuantificar el agua potable, | POt301e: lo que garantiza la operac n efic ente el servicio, dicha obra se realizé en Santa Ursula Coapa Alcaldla Mésico
{nlcioy magio iredickdin, ete.) Coyoacdn, beneficiando a 87,560 habitantes de la Ciudad de México.
] Proyectos ejecutivos de agua potable:
Proyectos para la realizaclén de obras de | Al periodo no se tiene avance de las acciones programadas. o 0 6% 0%
|la infraestructura de agua potable,
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INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE,
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INFORME DE AVANCE TRIMESTRAL

ACTIVIDADES DE APOYQ
ADMINISTRATIVC

PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS |Resoll

ADHINISTAACION ¥ FINANZAG ERERO-JUNIO 20238
Se concluyeron 3 obras de construccidn y rehabilitacién de drenaje, las cuales corresponden a: construccién de red
Obras emblemiticas; desazolve de de drenaje primaric en colonia Jorge Negrete, desazolve de los canales Riachuelo Serpentino y Rafael Castillo|
presas, lagunas y rios; red de drenaje ubicados en la Alcaldia Tldhuac, v desazolve y rectificacién de Canal de Chalco en una longitud de 3.2 KM, lo 365,200 7,300 8% 14%
primarlo y secundario, anterior permite el mejoramiento del sistema de drenaje y mantener a salud pablica de la poblacién, con esta obra
se estima sean beneficiados 365,200 habitantes de la Ciudad de México.
| Rehabilitacién de drenaje profundo. Al periode no se tlene avance de las acciones programadas, 379,700 379,700 8% 0%
| Construccién y rehabilitacién de plantas
| de bombea v plantas de tratamiento, Al perfodo no se tiene avance de las acclones programadas. 127,400 Q 8% 0%
| Acciones para el control de
lnundaclnl:es. Al periodo no se tiene avance de las acciones programadas. 17,700 4] 8% 0%
Realizar proyectos de drenaje. Al periodo no se tiene avance de las acciones programadas. 0 0 8% 0%
Realizar medicién y telemetria del Al grEa i del ; 4 3,580,890 0 2% 0%
setems de drénaje, periodo no se tiene avance de las acciones programadas, ,580,
[coordinar que los sueldos, salarios,
prestaciones a los que tienen derecho los p
servidares pbifcos, sean pagados ensu Se reall:ddel ;:ag: g:r servicios personales de nomina tipo 1, 5, 8 y honorarlos, de conformidad con el calendarlo de| 13,359 12,359 20% 35%
totalidad conforme a fa normatividady | Pr0°es0® 4@ fanémina.
los tiempos establecidos.
Imparticidn cursos y actualizacién de Se realizd 11 cursos de capacitacién, los cuales corresponden con actualizacién en actividades administrativas y, 740 11 209 50%
|actividades administrativas y operativas. | operativas, para el personal que labora en el SACMEX. :
6n incidental firme. Se realizé 3 procesos de resoluacion incldental, lo cual facilitard su resolucién. 5 3 50% 60%
|Solicitar cedula de costeo, Se realizaron 3 solicitudes de cedulas de costeo, la cual determinard [os costos a considerar., N/A N/A 50% 60%
Solicitar visto bueno consejeria juridica y
servicios legales. Serealizaron 2 solicitudes de visto bueno a la consejerfa juridica y servicios legales. NfA NfA 50% 40%
| Solicitar suficiencia presupuestal. Al perodo no se tiene avance de las acciones programadas. N/A N/A 50% 0%
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|Solicitar expedicidn de cheque. Se realizé 1 solicitud de cheques para pago. N/A N/A 50% 20%
| Pago ante tribunal. Serealizd 1 pago de cheques ante el tribunal. N/A N/A 50% 20%
| Generar lainformacion respecto al total
|de juicios laborales para poder
{ C ; 0%
. | determinar un probable Impacto &n el Al periodo no se tiene avance de las acciones programadas N/A N/A 50%
| presupuesto del SACMEX.
| Gestionar ante |a Secretaria de
Administracién y Finanzas la suficiencia
: i Al periodo no se tiene avance de las acciones programadas. NfA N/A 50% 0%
CUMPLIMIENTG DE LOS Coordinar la entrega de equipo parael | Se realizé la revisién de cédulas de funciones operativas de trabajadores de base sindicalizados para la elaboracidn
NOO1 personal con actividades de Proteccién | del padrén, asl como el trdmite para la compra consolidada y autorizacién para la compra liberada. Asimismo, se 7,508 2,517 50% 67%
PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL . ; % .
Civil. realizé 1 simulacro, los cuales contribuyan a reforzar los protocoles de actuacién ante un sismo.

Medio de Verificacién

DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACIGIN DE OBRAS Y SERVICIOS HIDRAULICOS
carlos.mata@sacmey.cdmx.gob.mx

5590174603
ext.0804 y0808

5590174603
ext.0426

ades.fonseca@sacmex.cdmx.gob.mx
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Sistema de Aguas 2do Trimestre

RESULTADOS

Porcaniaje de
Pri 1o
Fragramada

Fiercido

Unidad de

&n los
Indticagar

Hombre i Definicion da la mets Indicadar de la meta Medios de Verificacion

Porcentaje gque mide las solicitudesf{iNo. d2 seliciudes realizadas d2 lramites |
atendidas de tramiles e inslalacion delinstalacion de madidores presenladas por usuarios|
medidores presanladas por [0s usuarlos|/No. do soliciludes alendidas de lramiles e
por la Direccion Genzral de Servicios alinslalacion  d2 medidores  presentadas  por
Usuarios hasta su resolucion en tiempo yjusuarios) '0.50)+(No. de soliciludes realizadas para
forma,  selicitudés  atendidas  dajdiclamenss de faclibilidad de servicios relalivos a|
diclamenes da factibilidad de servicios|la dotacion de los servicios hidraulicos de agua

Ordanzs  de  Inspeccion,  Sislema
comerclal centralizado, Oficios  de
nolificacion oficial a los usuarios que

2 3 2 223 [ 44 | £160 [Servicio de agua potahle relatives a la dotacion de los serviclos|patable,  construcclon  de  obras  nuevas, Niaac rramites| POrCEntaje | 28% | 50% | 75% | 100% 47% $3,205,324,604.78 $2,784,023,380.00 86,86%
hidraulicos da agua polable. para la|ampliscionss. modificaciones y regisiros de abra RS fservidoresia Ninarias cdtn aob
conslruccion  d2 obras  nuevas|en la CDMX/No. de solicitudes atendidas para mfld.nc:mnnloéila.p. L
ampliacionss, modificaclonss y reglstros|dictamenes de factivilidad da sarvicios refativos al Y P
deobra enla Cludad de Mexico en tiempa|la dolacion de los servicios hidraulicos de agual
y forma, soliciludes alendidas de|potable, agua residual Iralada y drenaje.|
conaxion da los serviclos hidraulicos.|canstruccion da  obras nusvas, ampliacianes,|
sollcitudes atendidas de actualizacion de |medificacionss yreglstrosdz abraen fa
(No. de sollcltudes realizadas para dictamenss de|
. _[factibllidad de serviclos relativos a la dotaclon de|
Porcentale:  mue _ml:re solieltudes, o eovvicios d drenaje, para la construccion de
alendidas de dictamenes da faclibllidad . s
e Sorviclos relativs &1 dotaclan dé o obras nuevas, ampliacionss, modificacionss ylDiclamen de faclibilldad, Orden de|
Servitio da drenaje,f - - . . Re a .
2 b3 | 2 | 23| & | 3 | e | FNIR,vicios de drenaje, para fa consiruccion|¢I5\(03 0€ obra en I3 Cludad de Mealcofio. deconedan,  Reporte d2 conesiont o oee | e | 7es [ oo | 0% $1,587,475,960.84 §1,285,752,987.05 80.99%

sollciludes  atendldas  para  diclamanas  daf hilps-#/servidoresx3 finanzas cdmx gob
factibilidad de ssrvicios relalivos a drenaje, para la| mw/documentos/iapp

conslruccion de obras nuevas. ampllaciones,|
modificaclones y registros da obra en la Ciudad da|
Menxlica)*0.100)

alcantarillado y san=amiento
y de abras  nugvas,  ampliacionss,

madificacionss y registros de obra en la
Ciudad de Mexico en liempo y forma

({Obras para Incrementar y mejorar la distribucion|
del suminisire de agua polable)/meta acumulada
2019-2024=30+{Obras para mejorar 1a calldad del
agua potablel/meta acumulada 2019
ﬂf::jxﬁ:s dd: :;‘;gdmm:‘m:"";m‘:” b el ormaclon ss encueniea abcrtof o ovge | 2 | e | v e | sm $653,363,659.06 $614,136.526 22 94,005
conformacion de sectores para cuantificar ¢l agua
polatle)meta acumulada 2019-2024=,24+(Obras|
para recuperar fuentes de abastecimientolmeta
acumulada 2019-2024=.17))

Poreentaje de avance de obras de
constiuceion, rehatllitaclon de plantas
polabllizadoras y cloradoras, lincas de
conduccion, Instalaclon, rehakilitacion y)
sustituclon de medideres, sectorlzaclon,
micro y macro medicion, alencion yj
deteccion de fugas. atenclon a usuarios,
recuperar fuentes de abastecimianto |
estudios da plancacion de 2gua polable.

Infrazstuclura de agua

2 i 2 223 & b4 Koz polabla

({Cbras emblematicas; desazolve da presas,
Porcentaje de avance anual de cbras dellagunas y rlos: red de drenale primario |
suslituclon de drenaja  primarlo  y|sscundario 0" 57)s(Rehabllitacion de  drenale|
secundario, dizazolve de preses, lagunas| profundo® 0.18)+ (Construcclon y rehabilitacion del

2| 3| 2 | 213 | 6 | ea | kees | G5 GUMCL, o mantcnimicnto oz fos plantas dofplentas 4o bombo  y  plantas de ';‘H'&;‘;';‘U:l:‘l’;j:”“;ﬁ’ COmegob f pcenage | 4% | % [ 13w | s | ex $723,017,400.99 $470,453,485 80 92.13%
E bombeo, plantas de tratamiento, pasos a|ralamiento0.13)1(Acclones para el contral de PR
desnlvel, campamentos e instalaciones y|inundzclanes "0.07)+({Realizar estudios y prayectos)
alenclon a usuarios de drenaje’0 05)s (Realizar mediclen y telematria
ddl sistema de drenaje™0.02))
IS
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Slstema de Aguas

Zdo Trimestre

Nombre 1% [hfinicion da la Inaicador de la meta U;‘:?;:‘f“
Ejercido.
Porcentaje da acciones efecutadas para ; f htps:ifwesw. Iransparencia cdmx gob,
vl poyo) o <
2 3 2 223 b L4 MO01 el VUE\dE’S_. de i garanlizar la adminlstracion de recursos I-{{acciones ,E‘lﬁ:madaylmal de saedloney mu/slslema-de-aguas-de-la-ciudad-de- | Porcentals | 15% | 20% | 30% | 35% 48% $19,331.038 58 $2,216,290.13 11.46%
adminisirativa e maner = programadas)) 100 5 i
e manzra eficientey eficaz maxicofarticulo/123
Prayccclon para el pago d2 faudos en|
Julclos  Laborales y considerar  los
Pravisiones para|[cursas economicos suflclales para elly | s plecuragas” ¢ Tolal do accianes
2 3 2 223 & 64 Mooz o cumplimiento d laudos firmes y que sea v Conclusion de Juicips Laborales Porcenlaja | 25% | S0% | 75% | 100% 33% $3,613,085.75 $3,144,100.32 87.02%
contingancias Programadas. *100
exgible por medlo de cumplimlente
judicial por la Direccion Ejcculiva del
Asuntos Jurldicos,
Acclones de entrega da equipo necesarlos
cumplimicnto ie ol para  garantizar y salvaguardar  |a| hitps:www.transparencia cdimx gob
5 1 k) 1.7.2 n 1.5 Noo1 - integridad fislca de fodes y cada uno dej((Equipo enfreqado/Equipo programado})* 100 mx/sistema-de-aguas-de-a-civdad-d2- | Porcentaje | 25% | 504 | 75% | 100% 61% $2,243,962.14 51.979,239 56 BB.20%
programas de proteccldn civil 5 g
los trabajadores adscrltos al Slstema de| maxicofarliculo/123
Aguas de la Cludad defdexico.
X
1\ By,

2de2

ext.0304, 0808
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